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Die GieBenerin Pia Meier
ist bei Seidel in Marburg
Fithrungskraft mit Herz.
Mit ihren Mitarbeitern
geht sie wertschatzend
um. Vielleicht, weil ihr
gerade das in ihrer Kind-
heit sehr gefehlt hat.

VON MARC SCHAFER

Wone kénnen Menschen
verletzen. Sie kénnen
Narben _hinterlassen.  Das
musste Pia Meier schon als
Kind erfahren. »WeiRt du tiber-
haupt, was eine Goldkette kos-
tet? Dann weiRt du auch, dass
ich dir sicher keine echte kau-
fen wiirde.« Diese Worte ha-
ben bei ihr Narben hinterlas-
sen. Noch heute kommen ihr
die Trinen, wenn sie die Ge-
schichte erzahlt.

Meier ist eine_erfolgreiche
Fihrungskraft.  Sie ist im
Stadtteil Allendorf aufgewach-
sen. Drei Geschwister, vier
Cousins und Cousinen, die
auch bei ihren Eltern leben,
nachdem deren Vater und
Mutter frih verstorben sind.
Keine einfachen Verhiltnisse.
Zu allem Uberfluss ist die ge-
samte Familie zerstritten. Mei-
ers Mutter hat einen schweren
nd. Der Konflikt wird unter
anderem auf dem Riicken der
Kinder ausgetragen. »lch habe
sehr viel Ablehnung erfahren
und meine ganze Kindheit
lang um Anerkennung ge-
kimpfte, sagt Meier heute.
Nicht einmal zu ihrer Konfir-
mation erscheint die Oma, sie
schickt aber ein Geschenk. Ei-
ne Goldkette. Meier ist sehr
gliicklich dariiber. Nach zwei
Wochen blittert die Farbe ab.
Ich dachte, meine Oma wire
betrogen worden und habe sie
angerufen.c Die Reaktion trifft
das Midchen ins Mark. »Deut-
licher hitte sie mir nicht sa-
gen kénnen, dass ich ihr
nichts wert war.«

Meier hat lange gebraucht,
um _diesen und weitere Tief-
schlige ihrer Kindheit hinter
sich zu lassen. Die Ablehnung
habe tiefe Verletzungen hin’
terlassen. Mir wurde ein
Kleinheitsgefiihl eingepflanzt.
Ich suchte meinen Wert im-
mer nur durch die Bestitigung
durch andere Menschen.

99 mir wurde ein
Kleinheitsgefiihl einge-
pflanzt. Ich suchte
meinen Wert immer
nur durch die Bestati-
gung durch andere.

Meier tber ihre Kindheit

Meier verlisst die Briider-
GrimmSchule mit dem Real-
schulabschluss, sie absolviert
eine Ausbildung zur Arzthelfe-
rin. Im Privaten sucht sie Men-
schen, die ihr einen vermeint-
lichen Wert geben, den Stel-
lenwert, um den sie zuvor lan-
ge gekampft hat. So geht das
eine Weile, bis die Erkenntnis
reift, dass sie doch mehr kann.
Meier verliebt sich, heiratet,
bekommt zwei Sohne. Den Job
in der Praxis gibt sie auf. Sie
malocht jetzt bei »Reinhard
Schneider in der Sandgrubes.
Da gibt's mehr Gehalt. Sie
fahrt Radlader, beldadt Lkw,
siebt Sand und Mutterboden.
Unter anderem am Nordkreuz
st sie mit groRem Gerit un-
terwegs - als einzige Frau. In
der Mittagspause isst sie den
Minnern die Frihsticksbrote
weg.
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Flihrungskraft mit Herz
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Pia Meier hat ihre Starken in der Kommunikation und dem Umgang mit Menschen fur sich entdeckt.

Irgendwann ist_der Job zu
hart. Sie macht eine Umschu-
lung zur Fremdsprachenkor-
respondentin  fir  Englisch,
Franzosisch und Spanisch. Der
Abschluss gelingt mit »sehr
gute. Meier entschlieRt sich
zur Bewerbung bei Seidel in
Marburg - als Sekretirin der
Geschiftsleitung. »Diese Ent-
scheidung war Gold wert.c

Die Seidel GmbH ist ein mit-
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und die geringste Wechselquo-
te in der

ich habe bemerk, dass Kom-
munikation und der Umgang
mit Menschen meine unbe-
wussten Kompetenzen sinde,
erzihlt Meier. Sie sucht den
Kontakt zu den Mitarbeitern,
besucht sie am Arbeitsplatz,
bietet Gespriche an. Zunichst
verstecken sie sich hinter den
Maschinen, s daiert, bis das
Eis bricht.

mit 700 Mitarbeitern, das vor
allem die Kosmetik- und Phar-
maindustrie mit Primérver-
packungen aus Aluminium
und Kunststoff beliefert. Hiil-
sen fiir Lippenstifte, Kappen
fiir Flacons oder Eyeliner-Scho-
ner gehoren zum groRen
ment. Zuletzt machte Seidel
damit einen Umsatz in Hohe
von 80 Millionen Euro.

Von der Sekretirin wird Mei-
er dort bald zur Assistentin
der Geschiftsleitung. Als die
Stelle des Personalleiters bei
Seidel vakant wird, bittet Fir-
menchef Dr. Andreas Ritzen-
hoff seine Assistentin, auch
diese Position zu iibernehmen.
Meier hadert. Kann ich das
iiberhaupt?

Ritzenhoff bleibt hart. »Er
hat mehr an mich geglaubt als
ich selbste. Nach ein paar Wo-
chen Interimszeit meldet sich
der Betriebsrat beim Chef und
fordert, die Stelle fest mit Mei-
er zu besetzen. »Ich habe ver-
sucht, die Probleme der Ange-

Ritzenhoff: »Ich habe mir im-
mer einen Personalchef ge-
wiinscht, der so mit meinen

Leuten umgeht wie Sie

Welch Kompliment.

99 sie dachte, ich
sei noch Arzthelferin
und zweifelte an, dass
ich kreditwiirdig sei.
Als sie meine Gehalts-
abrechnung sah, sagte
sie sinngemaB, man
solle nun endlich einen
Schlussstrich unter die
Streitigkeiten ziehen.

Meier Gber ein Wiedersehen
Meier ist nah dran an den

Mitarbeitern und wenn sie
heute durch die Produktions-

Sie verantwortet die Bereiche
Einkauf, Qualitit, Marketing
und Personal.

In ihrem Buch »Herzliche
roRe - Warum knallharte
Chefs von ihren besten Mitar-
beitern verlassen werdens, be-
richtet Meier, die sich der Per-
sonalfiihrung und -entwick-
lung auch im Privatleben ver-
schrieben hat, iber ihre Ar-
beitsweise bei Seidel. Wert-
schitzung und Transparenz
sind ihr wichtig. Aber auch die
direkte Ansprache, wenn es
mal nicht wie gewiinscht
lauft. Bei allem Verstindnis
fiir Sorgen und Note ihrer Mit-
arbeiter, kann Meier auch die
klare Kante. Natiirlich muss

o

, , WeiBt du
iiberhaupt, was eine
echte Goldkette
kostet? Dann weiit
du auch, dass ich dir
sicher keine echte
kaufen wiirde.

Meiers Oma zu Meier

An freien Samstagen hilt die
Stjihrige regelmRig hausin-
terne Seminare. Alle 700 Mit-
arbeiter hitten die erste Stufe
durchlaufen. Sie waren an-
fangs skeptisch, mittlerweile

sie auch Entschei-
dungen treffen. Sie wei um
deren Signalwirkung. Im Buch
fordert Meier Berufskollegen
dazu auf, ihren konsequenten
Fiihrungsstil mit einer licbe-
vollen Fiihrung anzureichern.
»Mitarbeiter, sagt sie, »sind
das hochste Gut eines Unter-
nehmense. Deswegen hat sie
den Anspruch, den Menschen
helfen zu wollen, das Problem
hinter dem Problem zu losen.
sIch habe bemerkt, dass ich
mir damit auch ein bisschen
selbst helfe, da ich so immer
wieder auch meinen Wert er-

. Im
Wesentlichen geht es um Per-
sonlichkeitsentwicklung. Die
Teilnehmer kennen nun- die
Ziele und Probleme der Firma,
sie wissen um ihre eigene Be-
deutung fiir Seidel und haben
auch erfahren, wie Meier tickt.
»Wenn Mitarbeiter wissen, wie
viel Schaden der Firma ent-
steht, wenn wir Produkte weg-
werfen milssen, kommt es zu
weniger Schiden.c

Eine Episode aus ihrem Buch
hatte es bereits in {iberregio-
nale Medien geschafft. 2017
und 2018 spendete die Seidel-

stiitte geht, winken sie ihrund  kenne.c Ein positiver Nebenef- Belegschaft nach einem Aufruf
rufen sie zu sich. Ritzenhoff fekt: Unter Meler hat Seidel der " Geschifisleitng _iiber
mittlerwei- den niedri 3300 zugunsten

hat die erit
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eines Kollegen, dessen Sohn
an Leukiimie erkrankt war. In
der Folge wurden die Mitarbei-
ter im Namen der Landesregie-
rung als »Menschen des Res-
pektse ausgezeichnet. Die Idee
zu dieser ungewdhnlichen Ak-
tion kam von Meier, nachdem
der Mitarbeiter seine Kiindi-
gung eingereicht hatte. »In an-
deren Firmen wire das Schrei-
ben wohl kommentarlos in
den  Geschiftsgang ~ gekom-
men. Bei Seidel nichte.

Bis Meier ihre Fiihrungsqua-
lititen gewinnbringend ~fiir
sich und andere Menschen
einsetzen konnte, war es ein
weiter Weg. »Wer sich intensiv
und Uberzeugung  mit
Menschen  auseinandersetzt,
riumt automatisch bei  sich
selbst auf. In dieser Phase
men bei mir Dinge hoch, die
sehr schmerzhaft warenc, er-
zihlt Meier. Dabei ging es
nicht nur um Streit und Ableh:

nung im Familienkreis.
hatte  sicher auch einen
Grund, warum man mich

nicht gern gehabt hat. Wer
mag schon Kinder, die stindig
auf der Suche nach Anerken-
nung und Lob sind, sagt sie.
Seit langer Zeit verzichtet
Meier darauf, Vergangenes zu
bewerten. *Wenn ich nicht so
erpicht auf eine Goldkette ge-
wire, nur weil andere
Familienmitglieder auch eine
bekommen hatten, hitte mich
das nicht so getroffen. Mit wel-
chem Recht erwarte ich von
anderen Menschen ein Ge-
schenk? Man sollte seine eige-
nen Erwartungen nicht auf an-
dere tibertragen. Ich denke, da
habe ich sehr viel iiber mich
selbst gelernte, betont sie.
Den letzten Impuls dazu,
dass sie Frieden mit der Ver-
gangenheit machen konnte,
lieferte eine besondere Begeg-
nung. Als Meier bauen wollte,
traf sie beim Finanzierungsge-
sprich auf der anderen Seite
des Schreibtischs auf ein Fami-
lienmitglied, um dessen Liebe
und Beachtung sie lange ver-
geblich gekimpft hatte. »Sie
dachte, ich sei noch Arzthelfe-
rin und zweifelte an, dass ich
kreditwiirdig sei. Als sie meine
Gehaltsabrechnung sah, sagte
sie sinngemi®, man solle end-
lich einen Schlussstrich unter
die Streitigkeiten ziehen. M
er reagiert anders als erwartet,
weil sie weik: »Liebe und Aner-
kennung folgen Menschen,
nicht Gehaltsabrechnungene.
Sie hat bei einer anderen Bank
finanziert.

TEIL 89 DER SERIE
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GieBen
Qerer

Jeden Tag begegnen wir
Menschen, die uns zwar
vertraut sind, die wir aber gar
nicht kennen. Ihre Geschich-
ten, Berufe oder Hobbys
bleiben uns verborgen. Wir
haben uns vorgenommen,
das zu andern. In unserer
Serie »Mensch, GieBen«
wollen wir einige dieser
GieBener vorstellen
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